
วธีิการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

กรมธรรมป์ระกนัภยัจะปกป้องท่านจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดดงัเช่นท่ีไดร้ะบุไวใ้นสญัญาประกนัภยั หากท่าน
ประสงคจ์ะแจง้และเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีท่านไดรั้บความคุม้ครอง โปรดติดต่อเรา
โดยไม่ชกัชา้ ท่ีหมายเลข +66 (0) 23058785 หรือกรอกและส่งแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรอกและส่งทางอีเมล์
เพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไปยงั claim-th@allianz.com  

หากท่านตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล โปรดติดต่อเราโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือเราจะพิจารณาอนุมติัค่าใชจ่้ายทางการ
แพทยท่ี์เกิดข้ึน และการรับรองการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

คลิกท่ีน่ี เพ่ือดาวน์โหลดแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ท่านตอ้งมี Adobe Acrobat Reader เพื่อใชใ้นการดาวน์
โหลดแบบฟอร์ม ท่านตอ้งใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นตามท่ีเราร้องขอเพ่ือด าเนินการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน เช่น บนัทึก
ประจ าวนัของต ารวจ, ใบประเมินราคา, ใบรายงานแพทย,์ ใบเอกสารส าคญัตน้ฉบบั หรือหลกัฐานแสดงความเป็นเจา้ของ 
เป็นตน้ 

เราจะจ่ายชดเชยใหท่้านเป็นเงินไทย โดยจะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนตามวนัท่ีเกิดเหตุ เพ่ือความสะดวกของท่านและหากเป็นไป
ได ้เราจะจ่ายชดเชยโดยตรงไปยงัโรงพยาบาล 

หากท่านไดเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากการประกนัภยัอ่ืนหรือจากสวสัดิการอ่ืนใดไปแลว้ เราจะจ่ายชดเชยในท่ีส่วน
ท่านยงัไม่ไดรั้บการชดใชเ้ท่านั้น หากท่านสามารถเรียกร้องไดจ้ากหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงไดใ้หค้วามคุม้ครองเดียวกนัน้ีกบั
กรมธรรมป์ระกนัภยัของท่าน และท่านไดรั้บชดใชย้งัไม่เตม็จ านวน เราจะชดเชยใหท่้านในส่วนต่างเท่านั้น ท่านจะตอ้งไป
เรียกร้องจากหน่วยงานท่ีท่านสามารถเรียกร้องไดก่้อน 

หากท่านมีขอ้สงสยั โปรดอ่านค าถามท่ีถามบ่อยเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการประกนัภยัการเดินทาง หรือติด
ต่อไปยงัฝ่ายสินไหมทดแทนไดท่ี้ : 

Telephone: +66 (0) 23058785 

E-mail: claim-th@allianz.com 

ด าเนินการโดย บริษทั ก าลงัใจ โบรคเกอร์ จ ากดั 
นายหนา้ประกนัวนิาศภยั ใบอนุญาตเลขท่ี ว 00016/2560 

โทร. (662) 290-3356  (จนัทร์ถึงศุกร์ ตั้งแต่ 8.30 - 17.00 น.) 

 

ประกนัภยัการเดินทางน้ีรับประกนัภยัโดย บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
ใหบ้ริการความช่วยเหลือ โดยบริษทั อลิอนัซ์ เซอร์วสิเซส จ ากดั 
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